MJéj ,,inny”’ lektorat - jezyk angielski dla
0sOb stabostyszacych i niestyszacych na
Uniwersytecie Jagiellonskim

Dominika Stopa, lektorka jezyka angielskiego w Jagielloriskim
Centrum Jezykowym

Magda jest studentka Uniwersytetu Jagielloriskiego i dwa lata temu zdata egzamin z lektoratu
jezyka angielskiego na poziomie B2 na ocene dobra. Jej artykulacja w jezyku angielskim jest
taka, jak w polskim - nieco niewyrazna i lekko nosowa, ale catkowicie zrozumiata dla uzytkow-
nikéw obu jezykéw. Zapytana o to, czy jest zadowolona ze swojej wymowy, nie potrafitaby
odpowiedzie¢ na pytanie. Nigdy nie styszata brzmienia jezyka angielskiego. Ani polskiego. Ani

nawet wlasnego glosu.

Nie wszyscy uczestnicy lektoratu jezyka angielskiego
prowadzonego w Biurze ds. Oséb Niepetnosprawnych
UJ s3 tacy jak Magda. Wtasciwie kazdy jest inny, bo
wsrdd studentdw sg osoby niestyszace i stabostyszace,
majace problem ze stuchem od urodzenia lub tylko od
pewnego czasu. Rdznig sie doswiadczeniami szkolnymi,
sposobem porozumiewania sie z rodzicami i momentem
rozpoczecia uzywania aparatu stuchowego. Maja tez
inng zdolnos¢ do rozpoznawania dzwiekdw okreslonej
wysokosci i na innych czestotliwosciach. Nie postuguja
sie jezykiem migowym ani nie s3 w tym samym stopniu
zalezni od czytania z ruchu warg. Chociaz wszyscy s3
Polakami, rézni ich stopiert znajomosci jezyka polskie-
g0, zaséb stownictwa czy swoboda w uzywaniu ztozo-
nych struktur gramatycznych; np. niuanse deklinacji czy
odmiana liczebnikéw wcigz moga niektérym sprawiad
trudnosci.

Wszystkie wymienione czynniki majg ogromne znacze-
nie dla sprawnosci w uczeniu sie jezyka obcego, ale ni-
gdy nie dowiadywatam sie o zadnym z nich inaczej niz od
samego studenta, fragmentarycznie i zawsze juz w toku
pracy. Z czasem rozpoznawatam potrzeby, sposoby
dostosowania formy przekazu, emisji gtosu i konieczny
dobdr stéw w jezyku polskim. Réznice pozostawaty, ale
wypracowywalismy wspdlny obszar znakdéw, sygnatéw,
naszych wewnetrznych koddéw, ktdre sprawiaty, ze kaz-
da osoba korzystajac z zalet przynaleznosci do grupy,
mogta réwnoczesnie by¢ traktowana indywidualnie,
i skupi¢ sie na gtéwnym celu, czyli nauce jezyka angiel-
skiego. | prawie wszyscy ciezka pracg osiagali zamierzo-
ny cel i pozytywne oceny, bo pod jednym wzgledem nie
ma réznicy miedzy studentami uczestniczgcymi w tym
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lektoracie — wszyscy s3 bardzo ambitni i gotowi poko-
nywac trudnosci. W warunkach wyréwnujacych szanse
stato sie dla nich jasne, ze przy duzym naktadzie wtasnej
pracy moga osiaggnac to, co ich styszacy koledzy, skori-
czy¢ studia, drugi kierunek i znalez¢ prace. Magda wta-
snie rozpoczyna studia doktoranckie.

Adaptacja

Wszyscy, ktérzy nosimy okulary, wiemy z doswiadcze-
nia czym jest adaptacja. Jest to zastosowanie takiego
urzadzenia lub mechanizmu, aby to, co nieosiggalne lub
trudno dostepne stato sie osiggalne pomimo ograniczen
narzucanych przez wtasny organizm.

Organizujac lektorat jezyka angielskiego, Biuro ds. Oséb
Niepetnosprawnych UJ dotozyto staran, by przystoso-
wac warunki nauczania do potrzeb oséb z niepetno-
sprawnoscig stuchowa. Przede wszystkim wigzato sie to
ze stworzeniem dogodnej przestrzeni, czyli odpowied-
nio zaaranzowanej sali wyposazonej w nowoczesne
urzadzenia. Pulpity ustawione w podkowe umozliwiaja
studentom kontakt wzrokowy, a swietlny system po-
wiadamiania (mate lampki w pulpitach) pozwala zwrdci¢
uwage nawet najbardziejzaczytanego studenta (chociaz
w tak matych grupach, jakie powstajg w BON UJ, w spo-
séb naturalny przyciaga sie uwage gestami, machaniem,
klepnieciem w ramie, a wszystkie przyjazne gesty przy
okazji wywotujg usmiech). Studenci maja przed soba ta-
blice interaktywng, na ktdrej notuje caty materiat z zajec
w jezyku angielskim i wiele z tego, co zostato powiedzia-
ne po polsku. Angielskie stownictwo lub polskie ttuma-
czenie mogg umkng¢ uwadze lub zosta¢ niedostyszane,
a nie zapisane, po prostu nie zaistnie¢ w swiadomosci



studentéw. Uzywanie tablicy elektronicznej podfgczonej
do sieci pozwala na kazdorazowe przesytanie studentom
zapisu z tablicy, umozliwiajac im petne skupienie na zaje-
ciach bez potrzeby pisania oraz dostep do kompletnych
notatek, tym bardziej przydatnych w razie nieobecnosci.

Studenci czesto zapisujg cos, co wydaje im sie szczegdlnie
wazne, ale to oznacza, ze przez te chwile nie moga stu-
cha¢, gdyz nie patrzg na méwigcego. To ,,stuchanie przez
patrzenie” u 0séb stabostyszacych wigze sie z dostosowa-
niem przestrzeni wokdt. Sala jest jasno oswietlona, ekran
musi by¢ dobrze widoczny, a wielkos¢ liter odpowiednia.
W przeciwienstwie do ucha, ktérego nie meczymy stucha-
jac dzwiekéw normalnej gtosnosci, miesnie oka sg narazo-
ne na ciggte kurczenie sie i rozluznianie, nie nalezy zatem
wystawiac ich na dodatkowy wysitek zmiang oswietlenia
czy zbyt matg czcionka.

Tablica interaktywna pozwala na uzycie dowolnego mate-
riatu graficznego, zdje¢, map, wykresdw oraz robienie ry-
sunkéw — czesto fatwiej jest wyjasni¢ znaczenie jakiegos
rzeczownika skrétowym rysunkiem desygnatu niz pol-
skim odpowiednikiem. Mozna wyswietli¢ zapis poprzed-
nich zaje¢, kontynuowac okreslony sposéb porzadkowa-
nia informacji, tak samo uzy¢ koloréw i ogdlnie utrzymac
pewng regularnos¢ i powtarzalnos¢. Sale wyposazono
tez w petle induktofoniczng, ktéra umozliwia uzytkowni-
kowi aparatu stuchowego odbidr dZzwieku wzmocnione-
go przez mikrofon lub system nagtosnieniowy.

Czas i przestrzen

Nowoczesna technologia bardzo utatwia uczenie sie i na-
uczanie, ale nie jest jedynym elementem wspomagaja-
cym. O pozostatych — chociaz znatam je w teorii z materia-
téw szkoleniowych — miatam sie dowiadywac stopniowo
w toku pracy. Okreslitabym je odmiennym wykorzysta-
niem czasu i przestrzeni.

Przede wszystkim konieczna jest mata liczebnos¢ grup
(3-4 osoby), poniewaz wszyscy powinni by¢ na jak najbar-
dziej zblizonym poziomie z jezyka angielskiego oraz méc
swobodnie kontaktowac sie ze sobg i ze mng w czasie
zajeé. Tym samym odlegtos¢ miedzy mng a studentami
sie zmniejsza, mozliwy jest kontakt indywidualny, kontro-
lowanie notatek, upewnienie sie co do zrozumienia i nie-
ustanny kontakt wzrokowy. W przestrzeni rozcigga sie
ni¢ pomiedzy wzrokiem stuchajacego a ustami méwigce-
go, ruchoma os wyznaczajaca aktualny kanat nadawania
i odbioru. Oprdcz tego przestrzeri wypetniajg gesty, nie
jezyk migowy, lecz moja wtasna gestykulacja (réwniez mi-
mika), ktérg uzywam automatycznie, by dopeti¢ komu-
nikat werbalny, ale tez odcigzy¢ gardto. Moi studenci bez-
btednie rozumiejg, kiedy nalezy cos poprawic, powtdérzy¢,
zamieni¢, zacza¢, przerwacd lub koriczy¢. Gesty oznacza-
jace nie tylko cechy fizyczne, ale réwniez kategorie abs-
trakcyjne (czas przeszty, emocje, pytanie, itd.) tworza
sie same i wzbogacajg nie tylko nasz jezyk, lecz réwniez
moje postrzeganie mozliwosci komunikacji.

Dominika Stopa na zajeciach ze studentami
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Czas réwniez powinien by¢ wykorzystany optymalnie,
co nie znaczy jednak wypetmiony do maksimum powaz-
nymi ¢wiczeniami. Uczestnictwo w zajeciach i skupianie
uwagi moze by¢ wyczerpujace, lepiej wiec przetozy¢
wiekszg czes¢ materiatu na zadanie domowe, ktdre stu-
denci moga zrobi¢ w swoim tempie. Z drugiej strony czas
na zajeciach jest bardzo cenny, wiec pomagam studen-
tom utrzymad koncentracje i skupi¢ sie na wykonywanej
czynnosci. Gdy nie zwrdce uwagi na to, ze ktos nie stu-
cha lub nie rozumie, kiedy wyjasniam instrukcje, musze
ja powtdrzy¢. Nawet gdy wszyscy uwazajg, czesto nale-
zy cos wyttumaczyc raz jeszcze. | wcale nie przyspiesze
zadowalajac sie usmiechem i potakiwaniem studentdw,
ktdrzy, czasami zmeczeni, ,,idg na skréty” i dajg znak, ze
wszystko jasne. Kiedy nie jest jasne... musze powtdrzyc.

Planowanie czasu wiaze sie réwniez z wydtuzeniem cza-
su trwania kursu; studenci niestyszacy i stabostyszacy
najczesciej dostaja dodatkowe godziny na | roku stu-
didw w ramach wyréwnywania szans. Niepetnospraw-
nos¢ wydtuza czas konieczny do przerobienia tego sa-
mego materiatu.

Nauczyciel, czyli to samo inaczej

W odpowiednio przystosowanej przestrzeni pracuje
odpowiednio przeszkolony nauczyciel, czyli ja, w nieco
innej roli niz na kursach ze studentami
bez niepetnosprawnosci, na ktdrych

w ktdérym nie ktadzie sie juz nacisku na dykcje i wszystkie
akcenty maja réwny status, moi studenci uparcie walcza
o prawidtowg wymowe.

Ja tez dostosowuje swojg artykulacje do ich potrzeb
i mozliwosci. Staram sie méwic nieco gtosniej, lecz bez
zbednej ekspresji, unika¢ stabiej styszalnych niskich to-
néw lub sygnalizowad gestem np. obecnos¢ gtoski ‘s’
(3. 0s. l.poj.), ktdra jest niestyszalna dla jednej osoby, ale
mozliwa dla niej do wymdwienia. Méwiac, nie poruszam
sie niepotrzebnie po sali, nie zakrywam ust i mam swia-
domos¢ tego, ze nie zawsze odczytywanie z ruchu warg
daje gwarancje petnego zrozumienia tresci. Méwiac za
szybko, nie moge mie¢ pewnosci, co studenci ustyszg
i zrozumieja, gdy zobacza, ze wymawiam np.: mama
(papa?), groch (krok?), kotek (hotel?), kaszel (gasze?).
A ile moga zrozumie¢, kiedy méwie po angielsku? Nie-
ktére badania amerykanskie wskazuja, ze w idealnych
warunkach 40% - 60% dZzwiekdw wypowiedzianych w je-
zyku angielskim wyglada tak samo i nawet najlepsi od-
czytuja mniej niz 50% komunikatu z ruchu warg. W roz-
mowie ze studentami zawsze musze mie¢ pewnos¢, czy
zostatam prawidtowo zrozumiana.

Niemoznos¢ swobodnego uzywania jezyka angielskiego
w codziennej komunikacji na zajeciach ogranicza pozna-
wanie jezyka do materiatu ,,wtasciwego” i kaze zrezy-
gnowac z ostuchania sie i wielu popular-

nych wyrazen, ktdre same ,,wpadaj3

jestem bardziej moderatorem, sty- |' w s’wiecie, o ktérym 1 wucho”. Jako ,,centralny nadajnik”,
mulujgc ich samodzielng prace. Stu- 1, Radsie sle il I petnie tezrole ,,gtéwnego przekaz-
denci stabostyszacy s3 bardziej za- : me. eiapls ]L.'Z : nika”, czyli informuje (i decyduje),
lezni od tresci, ktdre przykazuje, co | nacisku na dka]Q 1 kto w danej chwili méwi, co powie-
czyni mnie zasadniczym, a czasami | i wszystkie akcenty 1 dziat, jakie pytanie zadat i jaka otrzy-
jedynym Zrédtem przekazu na zaje- : maja réwny status, : mat odpowied?. Chociaz zachecam
ciach. Przez wiekszos¢ czasu skupiaja | moi studenci uparcie i do interakgcji, rozmowa po angielsku
uwage na mnie, gdy daje wskazéwki | walczq o prawidtowq 1 miedzy stu,dentami jest prawie nie-
lub pokazuje partie materiatu, wiec : wymowe : mozliwa. Swietnym rozwigzaniem
szybko przyzwyczaitam sig nie robi¢ € y ©okazato sig wyposazenie sali w lap-
na raz dwdch czynnosci uniemozli- N o o m - - - - - —— -7 topyzprogramem InterLang umoz-

wiajacych sledzenie toku zajec. Nie

ttumacze, piszac na tablicy odwrdécona

tytem do sali, nie komentuje wypowiedzi innego studen-
ta ani nie méwie, gdy student jest zajety czytaniem —ijuz
po niedtugim doswiadczeniu przyzwyczajam sie to tej
czasochtonnej, lecz koniecznej koordynacji czynnosci.

Jestem tez jedynym wzorem wymowy angielskiej — nie
uzywamy przeciez nagran. Studenci, czesto majac za
sobga ¢wiczenia z artykulacji jezyka polskiego, sg bardziej
swiadomi zasad i miejsc tworzenia dzwiekdw, a zapisy-
wanie wymowy nowych wyrazéw w transkrypcji fone-
tycznej utatwia rozréznianie dZzwiekdw i zblizanie sie do
coraz bardziej poprawnej artykulacji. Cwiczenie wymo-
wy nie nalezy do zasadniczych elementéw kursu, lecz
czesto odbywa sie na zyczenie studentdéw, ktérym zale-
zy na tym, by by¢ jak najlepiej zrozumianymi. W swiecie,
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liwiajacym czat po angielsku i w ogo-

le porozumiewanie sie studentdw bez

mojego posrednictwa. Moga swobodnie porédwnywacd

swoje odpowiedzi, czyta¢ komentarze i wymienia¢ zar-

ty. W pracy z kazda grupa jednym z moich nadrzednych

celédw jest, by moja rola malata na koszt zwiekszajacej

sie samodzielnosci studenta i pod koniec kazdego kursu
obserwuje duzy postep w tym zakresie.

Interesujgcym novum byta dla mnie koniecznos¢ znale-
zienia optymalnego sposobu organizowania informacji,
i dostosowania sposobu wypowiadania sie w kontak-
tach ze studentami. Konieczna jest precyzja, zrozumiata
organizacja, odpowiednie tempo i logiczne przerwy za-
réowno w tekscie mdwionym, jak i pisanym. Kazda wypo-
wiedz powinna by¢ doktfadnie przemyslana i miec jasng
strukture, gdyz dygresje, powtdrzenia i nawigzania roz-



praszaja i utrudniajg zrozumienie. Podaje informacje sku-
tecznie i w sposéb maksymalnie uproszczony, i tak za-
miast ,,prosze wykonac trzy kolejne ¢wiczenia” powiem
,»prosze zrobic ¢wiczenie numer trzy, cztery i pie¢”, a za-
miast ,,przeniesiemy zajecia o godzine”, powiem ,,be-
dziemy zaczynac o trzynastej”. Unikam trudnych dla stu-
dentdéw zbitek stédw abstrakcyjnych i rzadkich wyrazéw
pochodzenia obcego lub zdan wielokrotnie ztozonych
czy zbednych imiestowdw. Bez zalu unikam sformuto-
wan takich jak: ,,zrealizowawszy pierwszg edycje, opra-
cowano raport podsumowujacy” czy ,,uniemozliwiajgc
ocene wytonionych zagadnieri”. Zawsze bedac zwolen-
niczka prostoty, odkrywam jg na nowo.

Szybciej czy skuteczniej? — dylemat edukacji
wilaczajacej

Mimo wsparcia ze strony wtadz Uniwersytetu i wielu
starari pracownikéw Biura ds. Oséb Niepetnospraw-
nych UJ, lektorat jezyka angielskiego w BON UJ nie
przebiega jednak bez problemdéw. Potencjat naszych
studentdw zostat uksztattowany przez wczesniejsze
doswiadczenia edukacyjne i bardzo czesto ich znajo-
mos¢ jezyka angielskiego, chociaz poparta zdang po-
mysinie matura, okazuje sie zbyt niska, by osiggnad
wymagany przez Krajowe Ramy Ksztatcenia poziom
B2. Ucze osoby, ktérym czasami zrobiono krzywde
fatszywie pojeta dobrocia, i ktérym w szkole niestety
obnizano poprzeczke. Nawet ci, ktdrzy byli uczeni od-

powiednio, ale zdali mature w stopniu podstawowym
na 30% — 40%, posiadaja znajomos¢ jezyka angielskiego
zaledwie na poziomie A2, a to oznacza, ze zdanie eg-
zaminu na wymaganym poziomie B2 jest niemozliwe.
Studenci bez niepetnosprawnosci tez nie pokonuja
dwdch poziomdw w czasie trwania lektoratu, a tylko je-
den, a w przypadku niepetnosprawnosci nalezy jeszcze
uwzgledni¢ wolniejsze tempo i konieczny dodatkowy
czas. tatwo przewidzie¢ trudnosci wynikajace z braku
czasu na wyréwnanie faktycznego poziomu poczatko-
wego, ktdre z gdry skazujg ciezka trzyletnig prace na
niepetny sukces. Cierpi tez na tym jakos¢ zajec i ciggty
dylemat, czy zrobi¢ cos doktadniej i w sposdéb bardziej
interesujacy, czyli skuteczniej czy szybciej. W przypadku
0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu ,,szybciej” zawsze
znaczy gorzej.

Ptynie nauka...

Ja oczywiscie ucze jezyka angielskiego, a czego na-
uczyli mnie studenci przez te kilka lat w BON UJ? Na-
uczytam sie nie traktowac ich inaczej niz pozostatych
studentdw, poniewaz najgorsze, co mozna by zrobi¢,
to nie wymagac od nich w réwnym stopniu. Poznatam
mtodych ludzi, wytrwatych, wrecz upartych, ktdrzy
daza do celu z wieksza determinacjg od przecietne;.
Zrédtem optymizmu jest obserwowanie ich codziennej
pracy, ktdéra dowodzi, ze ,,chcie¢ to méc” nie jest tylko
wyswiechtanym powiedzeniem.

Dominika Stopa - wyktadowczyni jezyka angielskiego w Jagielloriskim Centrum Jezykowym. Od wielu lat wspdt-
pracuje z Biurem ds. Oséb Niepetnosprawnych UJ w ksztattowaniu oferty Uniwersytetu Jagielloriskiego w zakresie
jezyka angielskiego dla oséb niestyszacych i stabostyszacych. Posiada wysokie kwalifikacje w opracowywaniu me-
tod ksztatcenia studentdw z réznorodnymi niepetnosprawnosciami i dostosowanych do ich potrzeb materiatéw
dydaktycznych. Doswiadczenia te zebrata m.in. na Uniwersytecie w Aarhus w Danii.
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