AKREDYTAC

AKO STAN UMYStU

Akredytacja EAQUALS w Jagielloriskim Centrum Jezykowym Uniwersytetu Jagielloriskiego

kredytacja w odniesieniu do eduka-

cji jezykowej na poziomie szkoty
wyzszej wydaje si¢ weigz nie mie¢ jedno-
znacznej definicji w polskim kontekscie
edukacyjnym. Dzialanie takie podlega
zatem roznym interpretacjom, jesli chodzi
o0 jego rol¢ oraz koncowe rezultaty. Nie-
mniej wladze Uniwersytetu Jagiellonskie-
go zdecydowaly, ze nauczanie jezykow
obcych — jako jedno z zadan majacych na
celu wyposazenie absolwenta w narze¢dzia
ulatwiajace mu karier¢ zawodowa i roz-
woj wilasny, powinno by¢
poddane zewngetrznej oce-
nie, aby zdefiniowa¢ mocne
i stabe strony istniejacego
systemu, wytyczy¢ kierun-
ki dalszego rozwoju oraz
podjaé dziatania naprawcze,
jesli zasztaby taka potrzeba.
W ten sposob Jagiellonskie
Centrum Jezykowe Uni-
wersytetu Jagiellonskiego
(JCJU)), odpowiedzialne za
nauczanie jezykoéw obcych
studentow na wszystkich
trzech etapach ksztatce-
nia na wyzszym poziomie
edukacji (studia pierwsze-
go, drugiego i trzeciego
stopnia), znalazlo si¢ na
zupelnie nowej $ciezce roz-
woju. Wyznaczony zostat
ambitny punkt strategiczny,
ktorym jest osiggnigcie
odpowiednich standardow, aby sprostac
zewngtrznym europejskim wymaganiom
akredytacyjnym. Punktem odniesienia
czy, metaforycznie rzecz ujmujac, zwier-
ciadtem, w ktérym mozna znalez¢ odbicie
wtasnej dziatalno$ci edukacyjnej, jest
Evaluation and Accreditation of Quality
in Language Services (EAQUALS) oraz
standardy, ktore organizacja ta proponuje
w swoim systemie akredytacyjnym.

DLACZEGO EAQUALS?

EAQUALS jest migdzynarodowg orga-
nizacja zrzeszajacg instytucje i organizacje
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zajmujace si¢ edukacja jezykowa na kaz-
dym etapie ksztatcenia i w kazdym kontek-
$cie edukacyjnym. Celem tej organizacji,
zatozonej w 1991 roku, jest promowanie
oraz gwarantowanie wysokiej jakos$ci na-
uczania jezykow obcych. EAQUALS dzia-
ta pod auspicjami Rady Europy jako INGO
(International Non-Governmental Orga-
nisation — organizacja pozarzadowa) oraz
posiada status uczestniczacy Rady Europy
(participatory status). Jest konsultantem
Komisji Europejskiej w sprawach edukacji

jezykowej, wspoélpracuje z Europejskim
Centrum Jezykow Nowozytnych Rady
Europy (ECML, Graz), Stowarzyszeniem
ALTE (4ssociation of Language Testers in
Europe), a takze jest wspotpracownikiem
dwoch komitetow Migdzynarodowej Or-
ganizacji Normalizacyjnej (ISO). Przede
wszystkim jednak oferuje rygorystyczny
system akredytacyjny wywodzacy si¢ ze
statutowych Kart EAQUALS (Charters):
Karty Ogolnej, Uczestnika Kursu, Pra-
cownika oraz Informacyjnej. Spetnienie
jego standardow zapisanych w Zasadach
Inspekeji EAQUALS (EAQUALS Inspec-
tion Scheme) pozwala na uzyskanie mig-

dzynarodowej akredytacji i uzyskanie sta-
tusu cztonka akredytowanego EAQUALS.
Ze wzgledu na migdzynarodowy zasigg
organizacji kryteria i standardy nie sg na-
tury preskryptywnej, chociaz minimalne
wymagania sg jasno okreslone. Moga one
zosta¢ zaadaptowane do potrzeb danej
jednostki edukacyjnej w jej konkretnym
kontekscie edukacyjnym ze specyficznymi
potrzebami 0so6b uczacych si¢. W konse-
kwencji zadaniem jednostki podlegajacej
akredytacji jest przedstawienie inspekto-

Od lewej: cztonek zarzgdu EAQUALS dr Peter Brown, prorektor UJ prof. Andrzej Mania, petnomocnik rektora UJ
ds. standaryzacji i certyfikacji w JCJ UJ dr Monika Stawicka

rom dowodow poswiadczajacych spetnia-
nie podstawowych wymagan / standardow
W procesie nauczania jezykdéw obeych.
Jak twierdzi dr Peter Brown, jeden
z zatozycieli i wieloletni przewodniczacy,
a obecnie cztonek zarzadu EAQUALS,
praca nad polepszeniem jakoS$ci naucza-
nia poprzez spetnianie i, co wazniejsze,
utrzymywanie standardow EAQUALS jest
tworzeniem nowej kultury edukacyjnej
w danej jednostce: — Bycie EAQUALS
Centre of Excellence jest stanem umystu.
Oznacza wizje, determinacje oraz ambi-
¢je instytucji. Przeksztalcenie instytucji,
dokonanie zmian w sposobie jej funkcjo-
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nowania zajmuje duzo czasu. Akredyta-
cja z pewnosciqg nie jest jednorazowym
przedsiewzieciem, ktore mozna wykonac
z dnia na dzien — zaznacza Peter Brown
w wywiadzie zamieszczonym w angiel-
skiej edycji ,,Alma Mater” (nr 159/2013).

€0 ZROBILISMY DOTYCHCZAS?

Jagiellonskie Centrum Jezykowe jest
gotowe podjac probe spetnienia wszystkich
wymogow wynikajacych ze standardow
proponowanych przez EAQUALS. Co wig-
cej, JCJ UJ wkroczyto juz na $ciezke two-
rzenia nowej kultury edukacyjnej — sciezke
akredytacyjna. W dniach 27-28 maja 2013
miata miejsce wizyta doradcza przedstawi-
cieli EAQUALS (Advisory Visit), w wyniku
ktorej powstat raport przygotowany przez
inspektorow EAQUALS. Raport ten nie
tylko wskazat obszary, ktore spetniaja stan-
dardy akredytacyjne, ale takze okreslit pola
dziatalnosci dydaktycznej, ktore wymagaja
dostosowania do standardow EAQUALS,
na przyktad przystosowanie programow
nauczania do Europejskiego Sytemu Opi-
su Ksztatcenia Jezykowego / Common
European Framework of Reference (ESOKJ/
CEFR). Wizyta doradcza byta niezwykle
waznym wydarzeniem dla pracownikéw
JCJ, ktore wptyneto na ich integracje i stato
si¢ czynnikiem mobilizujacym zespot do
wspolnego dziatania, odkrywajac tym
samym ogromny potencjal tkwigcy w kadrze
dydaktycznej tej jednostki uniwersyteckiej.

Ponadto, 1 lipca 2013 w Auditorium
Maximum Uniwersytetu Jagiellonskiego
odbyta si¢ konferencja pod patronatem
prorektora UJ ds. dydaktyki prof. An-
drzeja Mani, zatytulowana Uniwersytet
Jagiellonski wita EAQUALS. Zorganizo-
wana zostala przez pelnomocnika rektora
UJ ds. standaryzacji i certyfikacji w JCJ
UJ dr Monike Stawicka, a jej celem byla
prezentacja dwoch instytucji: EAQUALS
oraz Uniwersytetu Jagiellonskiego. Na
zaproszenie prorektora prof. Andrzeja
Mani do Krakowa przyjechali przedstawi-
ciele EAQUALS: Sarah Aitken — dyrektor
zarzadzajacy EAQUALS, oraz zatozyciel
EAQUALS dr Peter Brown. Konferencja
zostata przygotowana przede wszystkim
z mysla o catej kadrze dydaktycznej JCJ
i pozwolita, miedzy innymi, na wyrazenie
przez prorektora UJ prof. Andrzeja Manie
jednoznacznego, pelnego aprobaty stano-
wiska Uniwersytetu w sprawie akredytacji
EAQUALS oraz na dyskusje, w tym takze
przedstawienie watpliwosci pracownikow
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Dyrektor orzqdm]qy EAQUALS Sarah Aitken, cztonek zarzgdu EAQUALS dr Peter Brown

w rozmowie z prorektorem UJ prof. Andrzejem Manig

JCJ UJ co do zasadnosci wdrazania ze-
wnetrznych standardow.

OBOPOLNE KORZYSCI

Wybrana strategia rozwoju — poprzez
poddanie si¢ akredytacji zewnetrznej da-
zenie do sprostania wysokim europejskim
standardom, a nastepnie ich utrzymanie —
nie jest droga tatwa. Wymaga ona z pew-
noscia wysitku i zaangazowania ze strony
kazdego cztonka kadry dydaktycznej JCJ, ale
przede wszystkim zorganizowanej wspdlnej
pracy calego zespotu JCJ, podporzadkowa-
nej glownemu celowi, ktorym jest poprawa
jakosci oferowanych przez JCJ ustug edu-
kacyjnych prowadzonych we wspolpracy
z wydziatami Uniwersytetu i uczynienie
tej oferty atrakcyjniejszej dla obecnych
1 przysztych studentéw oraz wszystkich osob
chcacych pogtebiac znajomosé jezykow ob-
cych na ogélnodostepnych uniwersyteckich
kursach jezykowych.

EAQUALS oferuje wsparcie mery-
toryczne jednostkom przystepujacym
do akredytacji i dazacym do okreslenia
wlasnego modelu rozwoju. W miar¢ po-
trzeby dostarcza odpowiednich narzg¢dzi
akademickich, pomocy ekspertow stuza-
cych profesjonalng rada w tworzeniu czy
dostosowaniu programoéw nauczania lub
w procesie standaryzacji czy certyfikacji.
Ponadto EAQUALS tworzy migdzyna-
rodowe forum wymiany doswiadczen
1 nawiazywania wspotpracy (networking),
migdzy innymi przez uczestnictwo w kon-
ferencjach i spotkaniach oraz w miedzy-

narodowych projektach. Dodatkowo
EAQUALS oferuje bogaty zestaw mate-
riatow on-line majacy na celu wsparcie
instytucji, na przyktad, przy wdrazaniu
1 stosowaniu zasad i poziomow bieglosci
jezykowej (ESOKJ/CEFR); znaczna cze$¢
takich materialow jest juz dostepna dla JCJ
jako dla instytucji, ktéra przeszta wizyte
doradczg EAQAULS, a zatem rozpoczeta
proces akredytacji.

Poniewaz jako$¢ jest wartoscig dy-
namiczng, zalezna od wielu czynnikdw,
wytworzenie stanu otwartosci na zmiany
i akceptacji koniecznosci cigglego rozwoju
instytucji przez prace nad ulepszaniem
cyklu jako$ci nauczania jezykoéw obceych
wydaje si¢ by¢ zadaniem koniecznym dla
kadry dydaktycznej i administracyjnej JCJ
UJ — instytucji uczacej si¢. Ale jest to takze
wyzwanie dla EAQUALS — organizacji
poznajacej zasady dziatania przysztego
partnera, ktorym jest uczelnia panstwowa
0 650-letniej tradycji, w ktoérej JCJ ob-
shuguje rocznie okoto 12 tysigcy studen-
tow. Mozna wyrazi¢ nadziej¢, ze zasady
partnerstwa i obopdlnych korzysci beda
wyznacznikiem wspolnego dziatania Uni-
wersytetu Jagiellonskiego oraz EAQUALS
zmierzajacego do wypracowania modelu
uniwersyteckiego nauczania jezykow
obcych.

Monika Stawicka

petnomocnik rektora UJ ds. standaryzacji
i certyfikacji w JCJ UJ
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